
쉼터 찾아 떠나는 가벼운 서핑, 쉼핑으로 시원하고 따뜻하게



기획 동기

▲ [세계일보] 가장 ‘뜨거웠던 9월’… 겨울엔 ‘최강 한파’ 온다

▲ [KBS 뉴스]

▲ [이코노미스트]

▲ [연합뉴스 TV]

▲ [연합뉴스 TV]



기획 동기

▲ 쉼핑 자체 진행 설문조사 결과



기획 동기

▲ 쉼핑 자체 진행 설문조사 결과



기획 동기

▲ 서울안전누리 제공 쉼터 정보



개발 목적

궁극적 목표

국가 운영 쉼터 정보 제공

활성화되지 않는 여러 쉼터들

웹 기반 정보 제공 (접근성 낮음)


실시간으로 정보를 찾기 어려움

각 쉼터에 대한 인지도 부족


쉼터 서비스 개선 및 신뢰성과 접근성 향상 필요

쉽고 간편하게 가까운 쉼터를 찾고 이용할 수 있도록


구축통합 쉼터 정보 제공 플랫폼 

쉼터에 대한 정보

리뷰 탐색 및 리뷰 작성

 제공


사용자  기능 구현

많은 시민들이 기후에 따른 건강 위협에서 벗어나 안전하게 쉼터를 이용할 수 있도록 돕는 것



타겟 유저

20대

30대

40대

50대

60대 이상

10대

▲ 쉼핑 자체 진행 설문조사 결과



타겟 유저

Target 01 기술 친화적이며 심플하고 직관적인 정보 접근을 선호하는

20-30대 사람들

Target 02 기후 변화에 따라 일상적으로 쉴 곳을 필요로 하는

일반 시민 (청소년 및 중장년층 포함)

Target 03 이동과 정보 접근성에 제약이 있는

사회적 약자 및 취약 계층
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O

O

O

O

지도를 통한 검색

쉼터 카테고리별 분류

쉼터 리뷰 확인 및 작성

음성 인식을 통한 검색

기후동행쉼터 표기 유무

서울 안전누리 디딤돌쉼핑

X X

O

X

X

O

X

X

X

O

Competitive Analysis

서울 무더위쉼터

X

X

X

X

X



SWOT 분석

계절적 수요 변화
폭염과 한파가 아닌 시기에는 앱의 사용 빈도가 낮아질 수 있는 계절적 
한계가 존재한다.

사용성의 제약
일부 사용자, 특히 디지털 취약 계층 (노년층, 기술에 익숙하지 않은

사용자 등)이 쉼핑의 기능을 충분히 활용하기 어려울 수 있다.
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쉼터 리뷰 확인 및 작성
사용자가 쉼터에 대한 후기와 피드백을 남길 수 있어, 쉼터의 품질과 
개선 사항에 대한 실시간 정보가 제공된다.

음성 인식
음성 인식을 통해 간편하게 쉼터 정보를 검색할 수 있어 접근성이 
향상된다.

강점

기회

w
약점

위협

기술적 한계
음성 인식 기능과 실시간 위치 기반 서비스의 정확성과 속도에 기술적 
문제가 발생할 수 있다.

정부 정책 변화
쉼터 운영 및 관리 정책의 변화가 생길 경우, 정보 제공과 서비스 운영에 
영향을 받을 수 있다.

확장 가능성
쉼터 외에도 재난 상황(폭우, 미세먼지 등)에서의 대피 장소 정보

제공이나 기타 사회복지 서비스로의 확장 가능성이 있다.

정부 및 지자체와의 협력 강화
공공기관과의 협력을 통해 지원을 받을 가능성이 높아지며,

정부 주도의 홍보 및 예산 지원을 통해 서비스가 확장될 수 있다.



TAM-SAM-SOM

TAM

서울 존재 공공 쉼터 사용 가능 인구
51,751,065명


출처: kosis 2024년 인구 통계

(https://kosis.kr/visual/populationKorea/PopulationDashBoardMain.do)

SAM

디지털 기기와 인터넷 이용이 가능 인구


서울시 공공 쉼터에 대한 접근성이 용이한 인구
9,350,995명


출처: kosis 2024년 인구 통계

7,014,812명


픽플리 애플리케이션을 이용하여 102명을 대상으로 진행한 설문조사 결과 활용


앱 사용 의사가 있다고 밝힌 73.6%의 비율 반영

SOM

설문 조사 진행 결과 앱 사용 의사가 있다고 밝힌 인구

TAM


51,751,065명

SAM


9,350,995명

SOM


7,014,812명

https://kosis.kr/visual/populationKorea/PopulationDashBoardMain.do


주요 기능 - 홈화면

쉼터 카테고리 분류

쉼터 마커

현재 위치 버튼

지도에 나타나는 모든 쉼터를 카테고리를 통해

쉽게 나타낼 수 있습니다.

카테고리별로 다르게 표시되는 마커를 통해

사용자가 원하는 쉼터를 찾을 수 있습니다.

버튼 클릭을 통해 현재 위치로 이동 가능합니다.



공간 좌표 조회 성능 최적화

▲ MongoDB 성능 최적화 그래프



주요 기능 - 음성 인식

음성 인식

검색 필드의 음성 인식을 통해 검색이 가능합니다.

검색 결과

사용자의 음성을 인식하여

이에 따른 결과를 나타냅니다.



주요 기능 - 장소 검색

필터

필터를 통해 쉼터를 분류하여 확인할 수 있습니다.검색 결과

쉼터명/ 쉼터 별점 및 리뷰 수/ 내 위치에서부터의

거리/ 주소/ 운영시간을 나타냅니다.



주요 기능 - 장소 검색

휴관일 제공

리뷰 작성

도서관쉼터의 경우 휴관일을 제공합니다.

쉼터 이용 후 쉼터에 대한 리뷰를 작성할 수 있습니다.

리뷰 확인

북마크 기능

다른 사용자들이 작성한

쉼터에 대한 리뷰를 확인할 수 있습니다.

마이페이지와, 홈화면의 지도에

해당 쉼터의 위치를 저장할 수 있습니다.



주요 기능 - 리뷰 작성

리뷰 작성
장소에 대한 후기를 작성할 수 있습니다.

별점 선택

사진 업로드

쉼터에 대한 전체적인 평점을

별점으로 나타냅니다.

장소에 대한 사진을 업로드할 수 있으며,

사진 업로드는 한 장만 가능합니다.



주요 기능 - 콘텐츠

콘텐츠 제공
폭염과 한파에 관한 카드뉴스를 한 곳에 모아

제공하며, 인천광역시 사이트 등 출처 표시 이용이 
허락된 카드뉴스를 보여줍니다.

콘텐츠 상세
콘텐츠에 대한 상세 카드뉴스를 제공합니다.



주요 기능 - 푸시 알림

푸시 알림

푸시 알림 설정 시 폭염 또는 한파 시에

사용자에게 알림을 전송합니다.



기대 효과

쉼터 이용률 및

인지도 향상

쉼터 정보 및 사용자 리뷰를 통해 쉼터 이용률 증가 기대

쉼터 정보 및 후기가 쉽게 공유되며, 낮았던 쉼터 인지도 향상 가능

 정부와 지자체가 제공하는 쉼터 서비스를 보다 효율적으로 활용

시민 건강 문제 예방

및 안전성 강화

폭염 및 한파로 인한 건강 문제 예방에 기여

열사병, 저체온증 등으로부터 시민들의 건강 보호

 안전한 휴식 환경 제공 및 국민의 건강과 안전 보호

시민 편의성 및

접근성 증대

폭염 및 한파의 상황에서 가까운 쉼터 신속히 파악 가능

기존의 웹 기반 정보보다 간편하고 작관적인 경험 제공

 누구나 손쉽게 쉼터 정보 확인 및 이용 가능



향후 디벨롭

앱을 다목적으로


활용할 수 있도록

지역사회 내 재난 대비


필수 앱으로서의


입지 강화

다양한 재난 상황별


대피소 데이터 추가

재난 상황에서도 사용 가능한 통합 플랫폼으로의 발전 가능성



감사합니다


